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MENSAGEM DA TCP 

 

Este Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá foi financiado pela TCP – Terminal 
de Contêineres de Paranaguá como parte do compromisso assumido no Termo de 
Compromisso celebrado entre a Prefeitura Municipal de Paranaguá e a TCP em 29 de dezembro 
de 2016. 
 
A TCP acredita que o apoio aos projetos regionais é uma ferramenta necessária para o 
desenvolvimento do município de Paranaguá e de sua região de influência, visando o 
beneficiamento das comunidades aqui inseridas. Além disso, a TCP valoriza e busca o 
envolvimento dos atores locais na implementação dos seus projetos. 
 
Para o Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá, em parceria institucional com a 
SECULTUR – Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, a TCP priorizou o envolvimento dos 
membros do Conselho Municipal de Turismo de Paranaguá, bem como outros representantes 
de entidades e atrativos turísticos de relevância do município. Ao todo foram convidadas a 
participar 33 entidades, com participação efetiva de 19 representantes das instituições de 
Paranaguá ao longo do processo. 
 
Dessa forma, com o foco de ampliar o sentimento de pertencimento e envolver a comunidade, 
a TCP buscou através deste Plano contribuir para definição de estratégias de comunicação para 
fortalecer o posicionamento turístico de Paranaguá, tanto para o público interno do município 
quanto para o público externo.  
 
Assim, de forma participativa, ficou definido que o público interno prioritário do Plano de 
Comunicação são os jovens moradores de Paranaguá, ou seja, as ações previstas tem a 
capacidade de impactar entorno de 13.323 jovens entre 10 e 19 anos de acordo com dados do 
IBGE 2010 sobre a população do município. Já para o público externo, optou-se pelas mulheres 
entre 30 e 60 anos que, por exemplo, ao analisar o universo de Curitiba - principal destino 
emissor para Paranaguá - representam mais de 430 mil mulheres, ou seja, o Plano de 
Comunicação fomentado pela TCP tem potencial para reforçar a imagem de Paranaguá como 
destino turístico em cerca de 22% da população curitibana. 
 
Portanto, ao entregar este instrumento de planejamento turístico, a TCP almeja cooperar com 
as instituições do trade turístico de Paranaguá no fomento de ações que gerem engajamento e 
orgulho da comunidade de Paranaguá, bem como ampliar a percepção de potenciais visitantes 
e turistas sobre o município. 
 
 

Terminal Contêineres de Paranaguá 
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1. INTRODUÇÃO 

 

1.1 CONTEXTO E IMPORTÂNCIA DO PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO 

 

Um mundo em rápida transformação. O conceito não é clichê, traduz a realidade vivida pela 

comunidade mundial em relação aos constantes processos de inovação e que foram acelerados 

pela pandemia do Covid-19. Processos que eram projetados no início de 2020 para serem 

desenvolvidos e absorvidos em cinco anos, principalmente os que têm relação com uso de 

tecnologias, foram acelerados para uso imediato ao longo do primeiro ano da pandemia. O 

aprendizado sobre eles também precisou ser acelerado. Os negócios passaram a ter necessidade 

de se comunicar de formas diferenciadas, à distância, com qualidade e de forma assertiva. 

 

Nesse contexto o setor do Turismo foi o primeiro a ser afetado e ainda, no momento em que 

esse material é produzido, está se estruturando. Porém, a necessidade de não parar, de pensar 

além, de se estruturar, de avançar na qualificação do destino turístico é uma oportunidade que 

o momento de espera traz. Nessa compreensão, um processo que ficou em compasso de espera 

quando a pandemia chegou ao Brasil foi percebido como importante a ser realizado no início de 

2021: a construção conjunta do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá. Dar 

vazão a essa construção era fundamental para dar continuidade ao que já estava sendo 

trabalhado em relação ao Destino. 

 

1.2 O PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO 

 

O Planejamento de Comunicação é uma ferramenta de estruturação, de norte para o contexto 

amplo do objeto trabalhado. O Plano de Comunicação é a ação focada dos objetivos traçados 

no Planejamento Estratégico e no Planejamento de Marketing. É a ação que dá vazão ao que foi 

proposto para o objeto.  

 

Assim, no contexto específico do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá, alguns 

pontos eram fundamentais para que fosse construído e pudesse ser um documento real, factível 

e que representasse a realidade do município: 
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• ser construído de forma cooperativa por representantes de diversos órgãos e 

instituições públicas e privadas do trade turístico de Paranaguá; 

• ser um estimulador e motivador de participação e reconhecimento; 

• ter como propósito despertar o sentimento de pertencimento e envolver a comunidade 

para ampliação dos resultados. 

 

O documento final é, então, orientativo e objetiva fortalecer o posicionamento do Destino 

Turístico Paranaguá através de estratégias de comunicação. Assim, ele foi construído em uma 

proposição de integração e participação, utilizando metodologias dinâmicas e que promovem 

interação e despertam a reflexão para a construção de um plano de ação que seja integrativo, 

motivador e que proponha resultados que estimulam a participação para o alcance de contínuos 

resultados positivos. 

 

1.3. COMO FOI ELABORADO 

 

Para elaboração do Plano de Comunicação foi formado um Grupo de Trabalho a partir da base 

do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Paranaguá e outros indicados pela SECULTUR, 

ao todo foram convocados 33 representantes das entidades ligadas ao setor de turismo do 

município. 

 

Com o grupo instituído, foram realizadas quatro oficinas de forma online nos meses de fevereiro 

e março de 2021, reunindo ao todo representantes de 12 entidades responsáveis por pensar e 

desenvolver esse Plano de Comunicação.  

 

Nesse Plano são contemplados dois tipos de turismo – Histórico/Cultural e Belezas Naturais – 

para dois perfis de Personas – Jovem/Estudante e Adulto/Mulher. Escolhidos a partir das 

atividades desenvolvidas nas oficinas, essas percepções levam em conta a melhor proposição 

de continuidade e de amplitude para o processo de comunicação, além de promover ações 

efetivas de reconhecimento e integração da comunidade local em torno do destino turístico. 
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2. PLANEJAMENTO DAS OFICINAS 

 

Para desenvolvimento do Plano de Comunicação foram realizadas 4 oficinas participativas, 

conforme descrito abaixo. 

 

Quadro I – Planejamento das Oficinas para Construção do Planejamento de Comunicação 

 

 

OFICINA #01 

 

A primeira Oficina para a construção do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá 

teve como orientação o uso da ferramenta desenvolvida pelo Google Ventures – Design Sprint 

– com objetivo de alinhar o grupo participante sobre o tema “Planejamento de Comunicação”. 

Assim, o roteiro definido para esse primeiro momento levou em conta o que propõe o Design 

Sprint de resolver um problema por meio do design e prototipagem. Nessa primeira oficina o 

objetivo foi usar a orientação do Design Sprint de buscar solução de forma ágil, em um grupo 

heterogêneo, usando recursos do design para entender, definir, discutir, tomar decisão e 

prototipar.  
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OFICINA #02 

 

A segunda oficina para construção do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá 

teve como foco de trabalho a compreensão e definição de cliente / consumidor / turista do 

destino, a partir das ferramentas Mapa de Empatia e Proposta de Valor. Para definir com qual 

ou quais públicos as ações de comunicação irão conversar no Plano de Comunicação foi dado 

sequência ao trabalho iniciado na Oficina #01, ampliando a visão dos participantes sobre o tema 

e afunilando para a escolha e construção do perfil desde cliente / consumidor / turista. 

 

OFICINA #03 

 

A terceira oficina foi realizada conforme orientação da proposta para construção do Plano de 

Comunicação do Destino Turístico Paranaguá – construção de objetivos e ações. De forma 

coletiva, com os participantes da Oficina, foi dado continuidade ao processo desenvolvido desde 

a primeira oficina, chegando à proposição de ações que foram refinadas na quarta e última 

oficina. 

 

OFICINA #04 

 

Conforme a programação, a Oficina #04 foi realizada com a proposta de validar o Plano e 

finalizar a proposição das ações que foram iniciadas na Oficina #03, além de tirar as dúvidas 

sobre o processo, as ações e possível continuidade.  
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3. MAPA DE RESULTADOS DAS OFICINAS 

 

3.1 PERCEPÇÃO SOBRE O DESTINO TURÍSTICO PARANAGUÁ 

 

Ao longo das oficinas foram realizadas uma série de atividades em que foi possível identificar a 

visão do Grupo de Trabalho sobre a percepção do Destino Turístico de Paranaguá. Conforme 

figura a seguir, o Grupo de trabalho destacou a importância histórica cultural de Paranaguá, bem 

como suas belezas naturais. 

 

Quadro II – Jambord - Atividade da Oficina #01 – Posicionamento de Paranaguá 

 

 

Destaca-se que os principais atrativos turísticos de Paranaguá apontados pelo Grupo foram o 

Centro Histórico e o Santuário de Nossa Senhora do Rocio, conforme exposto na figura abaixo. 
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Quadro III – Jamboard – Atividade Oficina #01 – Destaques dos pontos turísticos de Paranaguá 

 

 

O Grupo Trabalho também refletiu sobre os principais pontos positivos e a melhorar relativos 

ao Centro de Histórico de Paranaguá. 

 

Quadro IV – Jamboard – Oficina #01 - Relações sobre o ponto turístico Centro Histórico e Casario 
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No que tange os tipos/segmentos de turismo o Grupo de Trabalho apontou diversas 

alternativas, como turismo de lazer, eventos, esportivo, de negócios, cultural, náutico e entre 

outros, conforme figura abaixo. 

 

Quadro V – Jamboard – Oficina #01 – Tipos de turismo ligados a Paranaguá 

 

Contudo, para embasar as ações do Plano de Comunicação, o Grupo de Trabalho priorizou os 

segmentos: HISTÓRICO CULTURAL: público interno e BELEZAS NATURAIS: público externo. 

 

Quadro VI – Jamboard – Oficina #02 – Escolhas feitas pelo Grupo de Trabalho 
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3.2 ESCOLHA E DESENVOLVIMENTO DE PERSONA A SER TRABALHADA 

 

A partir da escolha dos tipos/segmentos de turismo a serem trabalhados pelo Plano de 

Comunicação, o Grupo de Trabalho optou pelas seguintes personas e construiu os respectivos 

mapas de empatia e proposta de valor: 

 

Quadro VII – Jamboard – Oficina #02 – Construção de Personas 

 

 

PERSONA 1 – JOVENS/ESTUDANTES PARA SEGMENTO HISTÓRICO CULTURAL: ao escolher 

trabalhar com o grupo de consumidor Jovem, com ênfase nos Estudantes, o grupo de trabalho 

compreendeu que esse perfil pode ser um agente multiplicador na comunidade. Priorizar essa 

persona significa usar os recursos para propor uma mudança de mentalidade que traria efeito 

de onda na comunidade, visto que os jovens influenciariam as crianças e os adultos maduros 

(pais e familiares) num processo positivo e crescente da circulação da informação trabalhada.  

 

 

 

 

 



 

14 
 

Quadro VIII – Jamboard – Oficina #02 – Persona e Mapa de Empatia Persona 01 
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PERSONA 2 - MULHERES/ADULTAS PARA SEGMENTO BELEZAS NATURAIS:  ao escolher o perfil 

de turismo e a persona para esse perfil levou-se em conta a força que essa integração possui 

para a divulgação do destino turístico Paranaguá para o mercado nacional. Ao discutir a persona 

a partir do perfil Belezas Naturais, o grupo percebeu que a mulher realiza uma importante ação 

propulsora para divulgação do destino: ela é influenciadora. Ao ser influenciadora é, ao mesmo 

tempo, influenciada por importantes questões que devem ser amplamente usadas no processo 

de comunicação do destino, tais como bom atendimento, personalização, roteiros exclusivos, 

conteúdos que despertam desejo. 

 

Quadro IX – Jamboard – Oficina #02 – Persona e Mapa de Empatia – Persona 02 

 



 

16 
 

4. PLANO DE AÇÕES DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 

 

4.1. AÇÕES PÚBLICO INTERNO – JOVENS/ESTUDANTES 

 

A partir da caracterização da persona e da exposição de cada participante do Grupo de Trabalho 

sobre como acreditava que deveria ser a ordem ações (primeiro brainstorm realizado com o 

Grupo), foi feita uma provocação sobre um ponto importante colocado pelos participantes ao 

escolher os jovens/estudantes para ser trabalhado como público interno: a questão do 

pertencimento. 

 

Quadro X – Jamboard – Oficina #04 – Organização das principais informações do Brainstorm para Persona 
01 Jovens/Estudantes 

 

 
Assim, o Grupo de Trabalho priorizou ações que buscassem trazer e evidenciar a linguagem 

própria dos jovens, criando sinergia e trabalhando a questão do conhecimento e do 

pertencimento. A partir dessa reflexão, o grupo de trabalho respondeu com uma nova ideia, que 

passou a ser compreendida e aceita por todos: a realização de um Hackathon, uma maratona 

para desenvolvimento de soluções onde os jovens são protagonistas. 
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Portanto, ao escolher trabalhar com Jovens/Estudantes o grupo de trabalho compreendeu que 

uma ação efetiva de comunicação sobre esse perfil deve ter por foco uma mudança de 

perspectiva sobre “pertencimento”. Ou seja, toda a ação de comunicação e sua linguagem deve 

ter foco no objetivo de fazer esse Jovem/Estudante mudar sua visão sobre a cidade e, 

consequentemente, sua visão de pertencimento ao local. Ter orgulho da cidade, de sua origem 

a partir do conhecimento sobre ela – histórico, cultural, social, econômico – podendo explorar 

sua cidade de forma lúdica e participativa.  Assim, todas as ações de comunicação escolhidas 

têm foco na mudança de visão do Jovem/Estudante sobre sua cidade, passando a conhece-la e, 

assim, gerando orgulho e sentimento de pertencimento a ela para se tornar um propagador de 

suas qualidades e belezas.  

 

A seguir está o quadro de ações – de forma suscinta – e sua ordem de prioridade para realização 

dentro do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá para o público interno 

Jovem/Estudante. 

 

Vídeos institucionais 

Criação de #hashtag institucional 

Criação do city tour presencial 

Hackathon 

Concurso de fotografias/vídeos 

Game 

Centro Avançado de Turismo Jovem  

Roteiro virtual pontos históricos com QRCode nos pontos físicos + tour virtual em alguns 

pontos históricos importantes 

 

Na sequência serão apresentadas cada uma das ações com seu respectivo descritivo, trazendo 

informações sobre o que é, objetivo, personagens, linguagem, uso e encaminhamento sugerido 

para ação.
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4.1.1 Descritivo das ações persona Jovem/Estudante 
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4.2. AÇÕES PÚBLICO EXTERNO – MULHERES/ADULTAS ENTRE 30 – 60 anos 

 

Após a apresentação de cada participante sobre a sua visão de como deveria ser a ordem de 

prioridade das ações para o público externo, foi percebido que existem muitos grupos de 

mulheres na cidade que congregam o perfil da persona definida. Neles há influenciadoras que 

podem apoiar a ação. Um termo ficou frisado na discussão para ser usado com essas mulheres 

influenciadoras: Embaixadoras. Termo que pode ser usado e aproveitado no processo.  

 

Quadro XI – Jamboard – Oficina #04 – Organização das principais informações do Brainstorm para Persona 
02 Mulheres/Adultas 

 

 

A partir do brainstorm de ações e nas discussões sobre essa persona, ficou claro que as ações 

de comunicação devem se concentrar em levar informação sobre o destino turístico de forma 

personalizada para uma mulher que gosta de se sentir prestigiada, diferenciada. Uma mulher 

que gosta de receber atenção e busca conteúdos nas redes sociais que despertem sua atenção 

causando desejo.  
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A seguir está o quadro de ações – de forma suscinta – e sua ordem de prioridade para realização 

dentro do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá para o público externo 

Mulheres/Adultas. 

 

Criar grupo de mulheres  

Identificar influenciadoras 

Conhecer e estudar os canais que a persona usa 

Criar campanha publicitária 

Criar # hashtag institucional 

Criar os pacotes personalizados 

Criar perfil nas redes sociais 

Links patrocinados 

 

Na sequência serão apresentadas cada uma das ações com seu respectivo descritivo, trazendo 

informações sobre o que é, objetivo, personagens, linguagem, uso e encaminhamento sugerido 

para ação.
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4.2.1 Descritivo das Ações Persona Mulheres/Adultas 
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5. CONCLUSÃO 
 
 
Ao longo da construção do Plano de Comunicação do Destino Turístico Paranaguá buscou-se, de 

forma participativa, engajar o Grupo de Trabalho para elaboração de ações que fossem factíveis 

e de acordo com o cenário atual do Destino. 

  

É importante destacar a efetiva participação do grupo de trabalho que em suas 4 oficinas teve a 

participação total de 18 representantes de instituições, atrativos e empreendimentos turísticos 

de Paranaguá. O Grupo de Trabalho foi protagonista na elaboração e priorização das ações do 

Plano de Comunicação. Além disso, a participação efetiva da equipe da SECULTUR, possibilitou 

o alinhamento deste Plano com os demais instrumentos de planejamento turístico do 

Município, entre eles a criação e lançamento recente da marca turística do destino. 

 

Assim, o Plano de Comunicação hora apresentado soma-se as demais estratégias do município 

a fim de ampliar e melhorar o posicionamento de Paranaguá enquanto destino turístico. 

Ressalta-se, contudo, que o Plano aqui proposto é um documento vivo e precisa de 

continuidade, sendo que a construção da ferramenta 5W2H para cada ação pode ser um 

desdobramento com vista a efetivação e indicação de responsáveis para implantação das ações. 

Sugere-se que esse desdobramento seja feito em âmbito do COMTUR, a fim de agregar mais 

atores do trade turístico ao Plano de Comunicação. 
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