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PLANO DE TRABALHO COMTUR PARANAGUA
2021/2022

Paranagua, 18 de agosto de 2021
INTRODUGAO

Este relatério descreve os resultados da Oficina de trabalho, realizada nas
dependéncias do Sebrae/PR. em Paranagud/PR. que contou com a participagdo de
diretores, conselheiros e parceiros do COMTUR Paranagua.

A Oficina, fruto da parceria com o Sebrae/PR, teve o objetivo de elaborar / construir o
planejamento estratégico do COMTUR Paranagud, a partir da definicdo dos objetivos e
metas do plano de acéo para 2021/2022 e da construgdo do modelo de gestéo do plano.

Neste evento, os trabalhos foram desenvolvidos de forma integrada e participativa,
com énfase no intercambio de experiéncias e conhecimentos, tendo como ferramentas
metodoldgicas: a visualizagdo, a problematizagdo, os trabalhos em grupos, a
documentacao, contando com o apoio do moderador/facilitador do Sebrae/PR. Sr. Kleber
Pinto de Oliveira, encarregado de garantir objetividade e foco no produto que se quer

alcangar/atingir.

ABERTURA

Sr. Harrison Moreira de Camargo — Secretario Municipal de Cultura e Turismo.

Os objetivos definidos para esta Oficina de elaboragao do Plano de Trabalho foram:

v Elaborar/construir o planejamento estratégico do COMTUR Paranagua para 2021/2022;

v Apresentar os conceitos de Missdo, Viséo, Valores no contexto do planejamento
estratégico;

v Analisar a estrutura de funcionamento do COMTUR Paranagua;

<

Definir os objetivos e metas para 2021/2022;

v Definir o plano de agdo para 2021/2022 (plano de trabalho com as actes a realizar).

Moderador: Kleber Pinto de Oliveira — Fone: (41) 99973-2024 — www.qualizenconsultoria.com



PROGRAMAGAO DA OFICINA

A programagéo foi desenvolvida conforme abaixo:

= Abertura;

» Programagao dos trabalhos da Oficina

= Contextualizagdo: “Eixos Estratégicos do Turismo e Plano de
Trabalho COMTUR Paranagua”;

= Conceitos e exemplos de Miss3o, Viséo e Valores do

Quarta- COMTUR,;
feira = Anilise de contexto do COMTUR Paranagua (atual e futuro);
18/ 0_8"2021 » Apresentagdo dos conceitos sobre fatores-chave de sucesso;
9h as 17h = FElaboragdo da matriz de andlise SWOT
COMTUR Paranagua (forgas, fraquezas, oportunidades,
ameacas).
= Definigdo dos Eixos Estratégicos, Objetivos e Plano de Agdes
para 2021/2022.

= Encerramento da oficina.

Contextualizagdo: Politica de Turismo e Plano de Trabalho COMTUR Paranagua

Considerando a importancia dos trabalhos desenvolvidos pelas governangas
que atuam em ambito municipal, regional e estadual junto a regionalizacdo do
turismo, o plano de trabalho sera desenvolvido através dos Eixos Estratégicos

apresentados a seguir:

Conscientizagdo para o Turismo
Parcerias Estratégicas
Equipamentos & Servigos
Marketing & Comercializacao
Diversificagao da Oferta

Gestao Ambiental

AL U U N

Planejamento & Organizacao



LISTA DE PARTICIPANTES:

Aline Pschera

Jodo Guilherme Roméao dos Santos
Francisco Carlos Machado
Caroline Deres Cordeiro
Harrison Camargo
Luciana P. Silva

Tayana Missau Galvao
Adil F. Magalhaes

Norma Santos de Freitas
José Reis Neto

Amauri Alves Rodrigues
Jailson R. M. Gongalves
Patricia C. Assis

Herminio Mauricio Gongalves Moccia

SECULTUR - Prefeitura de Paranagua
SECULTUR - Prefeitura de Paranagua
ACIAP

SEGOV - Prefeitura de Paranagua
SECULTUR - Prefeitura de Paranagua
SESC Paranagua

SEMAPA — Prefeitura de Paranagua
IFPR — Campus Paranagua

ADETUR litoral

ACIAP

SINDEGTUR

SENAC

ADETUR litoral

ATG Transportes
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MISSAO, VISAO E VALORES DO COMTUR PARANAGUA

Durante a oficina foram apresentados de forma genérica os conceitos sobre
Missdo, Visdo e Valores de entidades ligadas ao turismo. Foi enfatizada a
necessidade e importancia de a entidade elaborar em reunido ordinaria do COMTUR
Paranagua, a redacgdo especifica da Missdo, Visdo e Valores para utilizar como

diretriz no direcionamento da execucao das agdes a serem realizadas pela entidade.

ANALISE DO CONTEXTO DO COMTUR PARANAGUA

Nesta etapa, os participantes, em plenaria, primeiramente avaliaram o

posicionamento atual do COMTUR Paranagua, através das perguntas:

>» O COMTUR Paranagua que temos hoje, ¢ o COMTUR que queremos ter
no futuro (2 anos)?

» Como devera ser o nosso COMTUR futuramente (2 anos)?

» 0O que deveremos fazer hoje para termos o COMTUR que queremos ter

no futuro (2 anos)?



Na sequéncia foi trabalhado junto com os participantes a analise SWOT do

COMTUR Paranagua, a partir da anélise do seu cendrio atual (avangos / conquistas

e fragilidades / deficiéncias) e futuro (oportunidades / potenciais).

® Quais os nossos principais e relevantes avangos / éxitos / conquistas / e

pontos fortes internos?

Quais as nossas principais e relevantes fragilidades / deficiéncias / e pontos a
melhorar internos?
Quais as principais potenciais oportunidades externas de mercado que podem

alavancar o turismo na regido e incrementar a atuacdo do COMTUR

Paranagua?

® Quais as ameacgas

potenciais

externas que podem prejudicar o

desenvolvimento do turismo e afetar o funcionamento do COMTUR

Paranagua?

ANALISE SWOT COMTUR
Resultado dos trabalhos elaborados pelo grupo

PONTOS FORTES (internos)

- Regularidade das reunices

- Legislagdo/ferramentas do COMTUR

- Parcerias atuais

- Facilidade de comunicagéo

- Tecnologia disponivel

- Integragdo as politicas de turismo municipais
estaduais e nacionais.

OPORTUNIDADES (Externos)

- Novos segmentos e potencial turistico

- Obras ptiblicas e melhoria da infraestrutura
- Retomada da demanda turistica

- Novas parcerias

PONTOS A MELHORAR (internos)

- Dificuldade para obter adesao da
comunidade

- Visibilidade

- Credibilidade

- Integragdao com poder piiblico e outros
COMTUR

- Acompanhamento, monitoramento de
projetos

- Capacitagdo.

Riscos (Externos)

- Infraestrutura de acesso ao
municipio
- Restricbes ambientais
- Interferéncia no fluxo turistico
(movimento do porto de Paranagua)
- Pandemia.
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Definicdo dos Eixos Estratégicos do Turismo, Objetivos e Planos de Acéo para
2021/2022:

Com base nas etapas anteriores, na experiéncia e conhecimento dos
conselheiros do COMTUR Paranagua e buscando estabelecer um foco de atuacgao
(acdo / execugdo), os participantes definiram os objetivos / metas / iniciativas, para

2021 / 2022, em cada um dos Eixos Estratégicos estabelecidos.

Para facilitar a elaboragdo do plano de agao foi construida a matriz SW2H,
partindo do principal objetivo 1. O que fazer - para cada Eixo Estratégico; 2. Por que
fazer - com a justificativa do principal objetivo; 3. Como fazer — com as agoes iniciais
voltadas para a realizagdo do objetivo; 4. Quando fazer (cronograma — inicio / fim
para as primeiras agdes); 5. Onde sera feita a a¢do; 6. Quem ira fazer (responsavel
— nome
— a ser definido posteriormente em reunido do COMTUR Paranagua); 7. Recursos

necessarios (subsidios a serem alocados).

As perguntas feitas foram: - Qual o principal objetivo que queremos alcancar
em cada Eixo Estratégico? - Por que queremos realizar esse objetivo (justificativa)? -
Como deverdo ser feitas as agdes para realizar o objetivo principal de cada eixo

(definicdo de agdes)?

Os Eixos estratégicos foram definidos pela IGR Adetur Litoral, tendo o
documento “Parana Turistico 2026” como norteador das agdes para construgéo

dos planos de trabalhos dos Conselhos Municipais de Turismo. Os eixos sao:
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EIXOS ESTRATEGICOS

1. Conscientizagao para o Turismo

2. Parcerias Estratégicas

3. Equipamentos & Servigos

4. Marketing & Comercializacao

5. Diversificacdo da Oferta

6. Gestao Ambiental

7. Planejamento & Organizagao




PLANO DE TRABALHO — COMTUR PARANAGUA 2021/2022

EIXO ESTRATEGICO — 1. CONSCIENTIZAGAO PARA O TURISMO

O que fazer Por Como Quando Onde Quem Recursos necessarios
WHAT que sera feito ira fazer ira fazer ird fazer HOW MUCH
fazer HOW WHEN WHERE WHO
WHY
- Sensibilizar a comunidade - Viabilizar - Contato -1/ Margo COMTUR /
para a importancia da projetos e com a Adetur /
atividade turistica no planos de escolas. 30/Junho Prefeitura /
municipio. turismo. - Event 2022. Sec. Educ.
ode e Cultura /
divulga Poder
¢ao. Publico
- Videos /
informati Iniciati
VOs. - va - Recursos humanos,
- Agdes COMTUR / privada materiais e financeiros
de Sec. a serem obtidos junto
marketin Turismo ao orgamento
ge / municipal e parcerias
comunica ambientes publico- privadas.
¢ao. online,
espagos
- Projeto conhega - Despertar - Apresentar - comunitari COMTUR /
Paranagug; nos a 1 0s, € nos Secretaria
- Sensibilizar a populagzo local moradores a comunidade Setembro ambientes de Cultura
a compreender, as “Sensibilidade ensinamento 2021 a dos e Turismo,
caracteristicas da cidade / ", para que os s que 30/ parceiros Secretaria
destino. mesmos constituirdo Junho do de
possam 0 processo de COMTUR. Comunica
perceber o de 2022 ¢ao
que modifica sensibilizaca
em seu meio 0 para o
de vivéncia, e desenvolvim
ter reacdo ento da
adequada. comunidade
- local,
Entrosamento incentivando
da atividade amesmaa
turistica com ser mais
a cultura atenta e
local, curiosa,
melhorando a despertando
relagao a
turista e sensibilidad
morador, e em seu
buscando um meio.
desenvolvime
nto turistico
sustentavel.

Moderador: Kleber Pinto de Oliveira — Fone: (41) 99973-2024 — www.qualizenconsultoria.com
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EIXO ESTRATEGICO - 2. PARCERIAS ESTRATEGICAS

0O que fazer Por que Como sera Quando Onde ira Quem ira Recursos
fazer feito ira fazer fazer fazer necessarios

- Fortalecer as parcerias - Obter - Revisar - - COMTUR/ - COMTUR/ - Recursos
atuais e desenvolver suporte, parcerias Janeiro Secret. Adetur / humanos,
novas parcerias. viabilizar atuais. a Turismo / Universidade materiais e
- Parceria com a “Rede planos e - Pesquisar Dezemb ambientes s financeiros a
Caigara de Turismo projetos e novas ro 2022. online, / Sistema serem obtidos
Comunitario”. fortalecer parcerias. espagos S/ Sebrae junto ao orgamento
- 0 - Elaborar comunitario municipal e
Desenvolvimento do COMTUR. marketing S, € Nos parcerias publico-
turismo de forma - Atender a de ambientes privadas.
sustentavel nas demanda de divulgagao dos
comunidades insulares. novos 5 parceiros
- Fortalecer e produtos - Desenvolver do
consolidar parceria turisticos novos COMTUR.
com Adetur Litoral. culturais atrativos e

para o produtos

municipio. turisticos.

-Fortalecer a - Elaborar

cultura e a roteiros com

economia passeios de

local, e barcos na

colaborar regido e

com a capacitar todos

diversificagao os envolvidos

de atrativos.

no projeto da
“Rede Caigara
Turismo
Comunitario”.
Adequar a
acessibilidade
e

atendimento
nas
comunidades.

Moderador: Kleber Pinto de Oliveira — Fone: (41) 99973-2024 — www.qualizenconsultoria.com




EIXO ESTRATEGICO - 3. EQUIPAMENTOS & SERVICOS

O que fazer Por que Como sera Quando ira Onde ira Quem ira Recursos
fazer feito fazer fazer fazer necessarios
- Melhorar a - Proporcionar - Propor - A ser - COMTUR/ COMTUR / - Recursos
qualidade dos uma melhor alteragéo da definido em Secretaria Adetur / humanos,
equipamentos e a experiéncia ao legislagdo reunido Turismo / Secretaria materiais e
qualificagdo dos turista no municipal, ordinaria do ambientes Turismo / financeiros a
servigos. municipio. estadual e COMTUR. online, Assoc. Coml. serem obtidos
federal. espagos junto ao
- Mobilizagao comunitarios, orgcamento
de parcerias e € nos municipal e
integracdo de ambientes dos parcerias
projetos. parceiros do publico-
COMTUR. privadas.
EIXO ESTRATEGICO - 4. MARKETING & COMERCIALIZACAO
O que fazer Por que fazer Como sera Quando Onde ira Quem ira Recursos
feito ira fazer fazer fazer necessarios
- Divulgar o - Melhorar a - Implementar
destino turistico visibilidade do as agoes do
Paranagua e a COMTUR. plano de
potencialidade - Gerar emprego comunicagao
da regido. e renda para a do COMTUR.
comunidade em -
geral. Complementar
com 0s
recursos
financeiros
necessarios e
parcerias.
- Conscientizar o - Atender a - Orientar aos = -comTur | COMTUR/ | - Recursos 3
trade turistico da legislagdo empresarios 1/Setembro Adetur/ humanos, materiais
importancia de obrigatéria do trade 2021 em !S i Prefeitura e financeiros a
realizar a inscrigio federal (Lei turistico a se diante de eTC’e.*a” / . serem obtidos junto
junto ao sistemade | n°11.771/08) cadastrar forma 7 1ursmo |- Conventio ao orgamento
cadastro de com o objetivo de junto ao continua. bt n municipal e parcerias
pessoas fisicas e promover portal turistico 510, I|'e e / Governo publico- privadas.
juridicas que atuam ordenamento, de e, do
no setor formalizagzo e Paranagua, espagqts_ Estado.
do turismo. legalizagdo de com intuito de gemUnE
empresas e promover os ':02' 2
:glﬁavtilggg 5 ambiente
- Diminuir taxa profissionais do equipamentos s dos‘
de setor. turisticos do parceiros
estabelecimentos -Legalizar e municipio. do
ndo cadastrados regulamentar os COMTUR
estabelecimentos =
do trade turistico
e aumentar o
cadastro no
Sistema
Cadastur, assim
como, o aumento
de cadastrados
no portal turistico
de Paranagua.
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EIXO ESTRATEGICO - 4. MARKETING & COMERCIALIZACAO (continuagio)

O que Por que Como sera Quando Onde ira Quem ira Recursos
fazer fazer feito ira fazer fazer fazer necessarios
- Plano de -Ampliar e - Pesquisas - Esta - COMTUR/ Secretaria - Recursos
Comunicagio do melhorar o voltadas a em Secretaria de Cultura humanos, materiais
Destino Turistico posicionamento alcangar um execuca Turismo / e Turismo, e financeiros a
de Paranagua de Paranagua publico-alvo 0 ambientes COMTUR, serem obtidos junto
enquanto através de online, Sesc, ao orgamento
destino canais de espagos Senac, municipal e
turistico. marketing, comunitario Sebrae, parcerias publico-
-Ferramenta de comunicagao S, e nos empresario privadas.
estruturagao, e relagGes- ambientes s locais.
de norte para o publicas. dos
contexto amplo parceiros
do objeto do
trabalhado. O COMTUR.
Plano de
Comunicagdo é
a agdo focada
dos objetivos
tragados no
Planejamento
Estratégico e
no
Planejamento
de Marketing.
-Definigdo de
estratégias de
comunicagao
para fortalecer
0
posicionamento
turistico de
Paranagua,
tanto para o
publico interno
do municipio
quanto para o
publico
externo.
EIXO ESTRATEGICO - 5. DIVERSIFICAGAO DA OFERTA
O que fazer Por que Como sera Quand Onde ira Quem ira fazer Recursos necessérios
fazer feito oira fazer
fazer
- Ampliar o leque - Gerar - Firmar -1/ - COMTUR / COMTUR / Adetur - Recursos humanos,
de opgdes de conversdo de parcerias Setem Secretaria / Rede de materiais e financeiros
atrativos valores para o com bro Turismo / anfritrices / a serem obtidos junto
turisticos. municipio. empresas 2021 a ambientes Prefeitura / ao orgamento
- Aumentar a publico/privad Dezem online, Secret. municipal e parcerias
permanéncia a. bro espagos Turismo / publico- privadas.
do turista no - 2022. comunitario Convention
municipio. Mapear/ S, e nos
atualizar ambientes
inventario de dos
atrativos parceiros
turisticos. do
- Pesquisar COMTUR.
ideias de
novos
projetos junto
aos membros
COMTUR.

Moderador: Kleber Pinto de Oliveira — Fone: (41) 99973-2024 — www.qualizenconsultoria.com




EIXO ESTRATEGICO - 6. GESTAO AMBIENTAL

O que fazer Por Como Quan Onde Quem Recursos
que sera do ira ira ira necessarios
faze feito fazer faze fazer
r r
- Promover o - Conciliar a - Campan - A partir de COMTUR / - - Recursos humanos,
desenvolvimento preservagao has 1 Adetur / COMTUR / materiais e financeiros
socioecondmico de forma ambiental educativa / Rede de Adetur a serem obtidos junto
sustentavel. com o Si margo/202 anfritrices / ao orgamento
desenvolvime - Campan 2em / GRMA municipal e parcerias
nto do has diante de Prefeitur le publico-
turismo. informativ forma al todas privadas.
as. continua. Secret. as
- Através Turismo entidad
de / es.
parceria Convent
S. ion

EIXO ESTRATEGICO — 7. PLANEJAMENTO & ORGANIZAGAO

O que fazer Por que Como Quan Onde Quem Recursos
fazer sera do ira ira ira necessarios
feito fazer faze fazer
r
- Aperfeigoar - Obter maior - Manual de
a organizagao credibilidade, gestao do
do COMTUR. participagao, COMTUR e
comprometimento, Regimento
integragao e Interno de
forma
desempenho efetiva.
efetivo.
- Organizar
reunidoes com
pauta e ata.
- Oficinas para 1/ COMTUR COMTUR - Recursos
setembro e /
os a30/ Secretaria Secretaria humanos
conselheiros
do COMTUR. novembro de de Cultura voluntarios
2021. Turismo. e Turismo. através dos
conselheiros do
- Atualizar a - Permitir a - Reformular COMTUR.
as
Lei do normatizacdo da competéncias
e
COMTUR. atividade turistica reduzir o
- Melhorar a pelo COMTUR. nimero de
gestdo ea membros.
objetividade - Enderegar as
do COMTUR. cadeiras a
representantes
de segmentos
em detrimento
a
representantes
de instituicoes.




EIXO ESTRATEGICO — 7. PLANEJAMENTO & ORGANIZACAO (continuagio)

O que fazer Por que Como sera Quando Onde ira Quem ira Recursos
fazer feito ira fazer fazer fazer necessarios

- Auxiliar o érgéo - Melhorar o - Realizar -1/ -COMTUR e - COMTUR/ - Recursos
municipal de turismo planejamento uma gestao setembro a Secretaria Secretaria humanos,
na gestao e e a gestdao no compartilhada 30/ de Turismo de Cultura materiais e
planejamento da municipio do turismo, novembro e Turismoe financeiros a
Politica Municipal por meio de 2021. PPP. serem obtidos
-Realizar gestdo leis que ditam junto ao
compartilhada do regras que orgamento
turismo, por meio de devem ser municipal e

leis que ditam regras
que devem ser
respeitadas e que
permitam ajustar
condutas ou
atividades dos
agentes turisticos.

respeitadas e
que permitam
ajustar
determinadas
condutas ou
atividades
dos agentes
turisticos ao
longo do
processo.

- Estabelec
ero

Sistema
Municipal

de Turismo
de forma
participativa

-Fortalecer a
base
normativa
relacionada
ao turismo;
Definir os
entes do
SIMTUR e
suas
competéncias
de forma
clara;

- Estimular
a
regionalizag
ao do
turismo
através da
participagao
efetiva do
municipio
junto a
ADETUR;

- Definir as
fontes de
recursos
financeiros a
serem
alocados em
acoes de
desenvolvime
nto da
atividade
turistica.

parcerias publico-

privadas.
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MODELO DE GESTAO DO PLANO

Préximos passos (agdes) para garantir a continuidade da implementacgéo do
plano de trabalho do COMTUR Paranagua:

O que devera ser feito para assegurar a execucao das propostas deste
plano?

Criar um grupo gestor do plano para:

adequar os cronogramas;

estabelecer responsaveis pela execugdo;
definir prioridades;

detalhar os projetos executivos;
identificar parceiros / recursos;

divulgar o andamento das acées;

VV V VYV V V V¥

divulgar os resultados alcangados.

AVALIACAO DA OFICINA

Qual a avaliacdo que pode ser feita da oficina realizada?
v" Ampla participagéo na oficina dos representantes das entidades.
v' Geracao de ideias e solugdes que serdo de grande utilidade no COMTUR.

Moderador: Kleber Pinto de Oliveira — Fone: (41) 99973-2024 — www.qualizenconsultoria.com



MODERADOR DO EVENTO
Kleber Pinto de Oliveira
Consultor credenciado Sebrae/Pr.
(41) 99973-2024

www.qualizenconsultoria.com
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Paranagua, 17 de agosto de 2021

Aline PSchera — Vice Presidente COMTUR
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Joé@uilhdy*le Romao dos Santos — Secretario COMTUR




